
Avaliação Institucional 2012/2013 - Docente

1. Sexo * 
(  ) Masculino    (  )Feminino 

2. Você possui alguma deficiência (motora, visual, auditiva, etc.)? * 

(  ) Não 

(  ) Sim, e recebo suporte necessário para desempenhar minhas atividades. 

(  ) Sim, mas não recebo suporte necessário para desempenhar minhas atividades. 

3. Possui experiência profissional fora do magistério na área que leciona? * 

(  ) Sim    (  ) Não 

4. Tempo de docência no ensino superior * 

(  ) Menos de 1 ano 

(  ) De 1 a 3 anos 

(  ) De 3 a 5 anos 

(  ) Mais de 5 anos 

(  ) Não atuo no ensino superior 

5. Titulação (pode-se marcar mais de uma opção) * 

(  ) Técnico. Em que? 

(  ) Graduação. Em que? 

(  ) Especialização. Em que? 

(  ) Mestrado. Em que? 

(  ) Doutorado. Em que? 

(  ) Pós-Doutorado. Em que? 

6. Tipo de vínculo * 

(  ) Professor efetivo 

(  ) Professor substituto 

(  ) Professor temporário 

7. Regime de trabalho * 

(  ) Parcial - 20 h/a 

(  ) Integral - 40h/a 

(  ) Integral - Dedicação Exclusiva 



8. Qual seu local de exercício como docente no IFF? * 

(  ) Campos - Centro 

(  ) Guarus 

(  ) Itaperuna 

(  ) Bom Jesus 

(  ) Macaé 

(  ) Quisamã 

(  ) Cabo Frio 

(  ) Reitoria 

(  ) Núcleo Avançado de São João da Barra 

(  ) Unidade de Pesquisa e Extensão Agro-ambiental 

9. Tempo de docência no IF Fluminense. * 

(  ) Menos de 1 ano 

(  ) De 1 a 3 anos 

(  ) De 4 a 7 anos 

(  ) De 7 a 10 anos 

(  ) Acima de 10 anos 

10. Encontra-se com afastamento? * 

(  ) Não 

(  ) Sim, parcial 

(  ) Sim, integral 

10.1. Qual motivo do afastamento? * (dependente da pergunta 10) 

(  ) Mestrado 

(  ) Doutorado 

(  ) Outro  Qual? 

11. Principal área de atuação como docente no IFF * 

12. Níveis de atuação docente no IFF * 

(  ) Ensino Médio 

(  ) Ensino Técnico 

(  ) Ensino Superior – Graduação 

(  ) Ensino Superior – Especialização 



(  ) Ensino Superior - Mestrado 

13. Número de horas/aula semanais no IFF * 

(  ) Até 10 horas 

(  ) De 11 a 15 horas 

(  ) De 16 a 20 horas 

(  ) Mais de 20 horas 

14. Orienta trabalhos de conclusão de curso? * 

(  ) Não  (  ) Sim 

14.1. Em quais níveis? * (dependente da pergunta 14) 

(  ) Técnico

(  ) Graduação

(  ) Especialização

(  ) Mestrado

15. Atua na pesquisa? * 

(  ) Sim   (  ) Não 

15.1. Pertence a núcleo de pesquisa do IFF? * (dependente da pergunta 15) 

(  ) Sim Qual?  

(  ) Não 

15.2. Linhas de pesquisa. * (dependente da pergunta 15) 

15.3. Possui bolsa de Pesquisa? * (dependente da pergunta 15) 

(  )  Sim  Qual?  

(  ) Não 

15.4. Número de Projetos no IFF * (dependente da pergunta 15) 

(  ) De 1 a 3 

(  ) De 4 a 7 

(  ) Mais de 7 

15.5. Número de bolsistas de pesquisa no IFF * (dependente da pergunta 15) 

(  ) De 1 a 3 



(  ) De 4 a 7 

(  ) Mais de 7 

15.6. Possui projetos externos? * (dependente da pergunta 15) 

(  ) Sim  (  ) Não 

15.7. Parceira com quais instituições? * (dependente da pergunta 15) 

(  ) UENF 

(  ) UFF 

(  ) UFRJ 

(  ) SETEC 

(  ) PETROBRÁS 

(  ) Outros Quais? 

15.8. Número de Publicações em Revistas(últimos 5 anos) * (dependente da pergunta 15) 

(  ) De 1 a 4 

(  ) De 4 a 8 

(  ) De 8 a 12 

(  ) Mais de 12 

15.9. Números de Publicações em Congressos(últimos 5 anos) * (dependente da pergunta 15) 

(  ) De 1 a 4 

(  ) De 4 a 8 

(  ) De 8 a 12 

(  ) Mais de 12 

16. Atua na extensão? * 

(  ) Sim  (  ) Não 

16.1. Número de Projetos * (dependente da pergunta 16) 

(  ) De 1 a 3 

(  ) De 4 a 7 

(  ) Mais de 7 

16.2. Número de Bolsistas * (dependente da pergunta 16) 

(  ) De 1 a 3 

(  ) De 4 a 7 



(  ) Mais de 7 

16.3. Atua no programa Mulheres Mil? * (dependente da pergunta 16) 

(  ) Sim  (  ) Não 

16.4. Participa do Certific? (dependente da pergunta 16) 

(  ) Sim  (  ) Não 

16.5. Participa do Pronatec? * (dependente da pergunta 16) 

(  ) Sim  (  ) Não 

16.6. Participa do Proeja? (dependente da pergunta 16) 

(  ) Sim  (  ) Não 

17. Atua na gestão,planejamento e avaliação? * 

(  ) Sim  (  ) Não 

17.1. Ocupa cargo de confiança? (dependente da pergunta 17) 

(  ) Sim  Qual? 

(  ) Não 

17.7. Faz parte de: (dependente da pergunta 17) 

(  ) Comissão Qual? 

(  ) Avaliação Qual? 

(  ) Conselho Qual? 

18. Coordenação de Curso que atua com maior número de horas/aula * 

(  ) Coordenação de Arte e Cultura (  ) Coordenação de Ciências Humanas 

(  ) Coordenação de Linguagens e Códigos (  ) Coordenação de Ciências da Natureza 

(  ) Coordenação de Matemática (  ) Coordenação de Geografia 

(  ) Coordenação de Educação Física (  ) Coordenação de Mecânica 

(  ) Coordenação de Indústria (  ) Coordenação de Telecomunicações 

(  ) Coordenação de Eletrotécnica (  ) Coordenação de Construção Civil 

(  ) Coordenação de Química (  ) Coordenação de Segurança do Trabalho 

(  ) Coordenação de Informática (  ) Coordenação de Design Gráfico 

(  ) Coordenação de Meio Ambiente (  ) Coordenação de Saúde 

(  ) Coordenação de EletroMecânica (  ) Coordenação de Turismo 



(  ) Coordenação de Agropecuária (  ) Coordenação de Agroindústria 

(  ) Coordenação de Tecnol. dos Alimentos (  ) Outro Qual? 

19. Número de horas/aula semanais na coordenação selecionada na questão 18 * 

(  ) Até 10 horas 

(  ) De 11 a 15 horas 

(  ) De 16 a 20 horas 

(  ) Mais de 20 horas 

20. Você participa de atividades da coordenação selecionada na questão 18? * 

(  ) Sim  (  ) Não 

20.1. Quais? * (dependente da pergunta 20) 

(  ) Reuniões 

(  ) Projetos 

(  ) Comissões 

(  ) Visitas Técnica 

21. Orienta trabalhos de conclusão de curso na coordenação selecionada na questão 18? * 

(  ) Sim  (  ) Não 

21.1. Quais? * (dependente da pergunta 21) 

(  ) Técnico 

(  ) Graduação 

(  ) Especialização 

(  ) Mestrado 

22. Na elaboração do horário na coordenação de curso selecionado na questão 18 é respeitada 
a alocação das disciplinas sugeridas por você? * 

(  ) Sim, sempre 

(  ) Sim, na maioria das vezes 

(  ) Sim, poucas vezes 

(  ) Não 

23. Níveis de atuação docente na coordenação selecionada na questão 18. * 

(  ) Ensino Médio 

(  ) Ensino Técnico 



(  ) Ensino Superior - Graduação 

(  ) Ensino Superior - Especialização 

(  ) Ensino Superior - Mestrado 

24. Em qual nível de atuação, na coordenação de curso selecionado na questão 18, você possui 
maior número de horas/aula? * 

(  ) Ensino Médio 

(  ) Ensino Técnico Qual o nome completo do curso? 

(  ) Ensino Superior - Graduação Qual o nome completo do curso? 

(  ) Ensino Superior - Especialização Qual o nome completo do curso? 

(  ) Ensino Superior - Mestrado Qual o nome completo do curso? 

25. Como você avalia o currículo do curso indicado por você na questão 24? * 

(  ) É bem integrado, havendo clara vinculação entre as disciplinas. 

(  ) É relativamente integrado, já que as disciplinas se vinculam apenas por blocos ou áreas de 
conhecimento afins. 

(  ) É pouco integrado, já que poucas disciplinas se interligam. 

(  ) Não apresenta integração alguma entre as disciplinas. 

(  ) Não sei responder 

26. Sobre o Curso indicado por você na questão 24, analise: * 

Enunciado Sim Não 
Não sei 

responder 

26.1 Você conhece o Projeto Pedagógico do Curso? 

26.2 
A estrutura e o funcionamento do Curso permitem a 
integralização curricular de modo satisfatório? 

26.3 
Na sua opinião, a carga horária do currículo pleno do Curso 
é adequada? 

26.4 
Você conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenação 
do Curso? 

26.5 
Na sua opinião, o Coordenador atua de acordo com as 
necessidades exigidas? 

26.6 Você conhece as atribuições relativas ao Colegiado do Curso? 

26.7 
Na sua opinião, o Colegiado atua de acordo com as 
necessidades exigidas? 

27. Você é coordenador de algum dos cursos da Coordenação selecionada na questão 18? * 

(  ) Sim   (  ) Não 



27.1. Em qual dos níveis de atuação? * (dependente da pergunta 27) 

(  ) Ensino Médio 

(  ) Ensino Técnico Qual o nome completo do curso? 

(  ) Ensino Superior - Graduação Qual o nome completo do curso? 

(  ) Ensino Superior - Especialização Qual o nome completo do curso? 

(  ) Ensino Superior - Mestrado Qual o nome completo do curso? 

28. Avalie a atuação dos professores do curso que está sobre sua Coordenação * (dependente 
da pergunta 27) 

Enunciado 
Muito 
Bom 

Bom Regular Ruim Péssimo
Não sei 

responder

28.1 Assiduidade dos professores 

28.2 Disponibilidade dos professores 

28.3 
Comunicação 
coordenação/professores 

28.4 
Comunicação 
coordenação/alunos 

28.5 
Participação dos professores nas 
questões relacionadas ao curso 

28.6 Comunicação professores/alunos 

29. Em relação a atuação do Coordenador do curso indicado por você na questão 24, avalie: * 
(dependente da pergunta 27) 

Enunciado 
Muito 
Bom 

Bom Regular Ruim Péssimo
Não sei 

responder

29.1 Assiduidade 

29.2 Disponibilidade 

29.3 
Comunicação 
Professor/Coordenador 

29.4 
Resolução e encaminhamento 
das questões 

30. Possui capacitação/conhecimento/atualização necessária para teoria/prática de todas as 
disciplinas que leciona no curso selecionado na questão 24? * 

(  ) Sim, integralmente 

(  ) Sim, parcialmente 

(  ) Não 



31. Em relação a sua satisfação de atuar no curso selecionado na questão 24 avalie: * 

Enunciado 
Muito 
Bom Bom Regular Ruim Péssimo

Não sei 
responder

31.1 Motivação 

31.2 Integração 

31.3 
Relacionamento com colegas do 
curso 

31.4 
Relacionamento com alunos do 
curso 

31.5 Infraestrutura do curso 

31.6 Disciplinas lecionadas 

31.7 Carga horária 

31.8 Número de disciplinas 

32. Com relação às condições de infraestrutura e laboratórios do curso selecionado na questão 
24, que conceito você atribui para as seguintes questões: * 

Enunciado 
Muito 
Bom 

Bom Regular Ruim Péssimo
Não sei 

responder

32.1 Sala da coordenação 

32.2 
Espaço físico dos laboratórios 
em relação ao número de 
alunos 

32.3 
Estado de conservação dos 
laboratórios 

32.4 
Equipamentos em relação ao 
número de alunos 

32.5 Modernidade dos equipamentos 

32.6 
Funcionamento dos 
equipamentos 

32.7 
Uso de materiais adequados e 
atualizados 

32.8 Climatização 

32.9 
Disponibilidade de recursos 
materiais 

32.10 Recursos audiovisuais 

33. Em relação aos alunos do curso selecionado na questão 24, avalie os itens abaixo: * 

Enunciado Muito Bom Regular Ruim Péssimo Não sei 



Bom responder

33.1 Pontualidade das turmas 

33.2 Assiduidade das turmas 

33.3 Comunicação turma/professor 

33.4 Rendimento das turmas 

33.5 Participação da turmas nas salas 

33.6 Nível de interesse das turmas 

34. Da sua prática pedagógica * 

Enunciado 
Sim, 

sempre 

Sim, na 
maioria das 

vezes 

Sim, 
poucas 
vezes 

Não 

34.1 
Você elabora o plano de ensino (objetivos, 
programa, procedimentos e avaliação) da 
disciplina? 

34.2 
Você apresenta o planejamento da disciplina aos 
alunos? 

34.3 
Você desenvolve um trabalho integrado com outras 
disciplinas afins do currículo do Curso? 

34.4 
Você oportuniza a interação entre as atividades 
práticas e as teóricas? 

34.5 

Se, na sua disciplina os alunos não possuem os 
conhecimentos básicos necessários para o 
acompanhamento da mesma, você procura criar 
mecanismos de recuperação de conteúdos? 

35. Ao expor os conteúdos da disciplina, propõe outras formas de trabalho além das aulas 
expositivas? * 

(  ) Sim    (  ) Não 

35.1. Quais? * (dependente da pergunta 35) 

(  ) Leituras 

(  ) Pesquisas 

(  ) Novas tecnologias 

(  ) Tarefas individuais e/ou coletivas 

(  ) Seminários 

(  ) Trabalhos de campo 



36. Que técnica de ensino você mais utiliza? * 

(  ) Aulas expositivas 

(  ) Aulas expositivas, com participação dos estudantes 

(  ) Aulas práticas 

(  ) Trabalhos de grupo, desenvolvidos em sala de aula 

(  ) Outra 

37. Que instrumentos de avaliação você mais adota? * 

(  ) Provas escritas discursivas 

(  ) Testes objetivos 

(  ) Trabalhos de grupo 

(  ) Trabalhos individuais 

(  ) Provas práticas 

38. Que fonte você mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para preparar suas aulas? 
* 

(  ) O acervo da biblioteca da minha instituição 

(  ) O acervo da biblioteca de outra instituição 

( ) Livros e/ou periódicos de minha propriedade 

(  ) A Internet 

(  ) Portal periódico CAPES 

39. Que tipo de material, dentre os abaixo relacionados, você mais utiliza durante suas 
disciplinas? * 

(  ) Livros-texto e/ou manuais 

(  ) Apostilas e resumos 

(  ) Cópias de trechos ou capítulos de livros 

(  ) Artigos de periódicos especializados 

(  ) Anotações manuais e cadernos de notas 

40. Avalie aos itens abaixo: * 

Enunciado 
Muito 
Bom 

Bom Regular Ruim Péssimo
Não sei 

responder 

40.1 
Articulação graduação/pós-
graduação lato-sensu 

40.2 
Articulação graduação/pós-
graduação stricto-sensu 



40.3 
Articulação pesquisa-ensino-
extensão 

40.4 
Programa de Capacitação 
Docente 

40.5 
Preocupação Institucional em 
articular as pesquisas com as 
demais atividades acadêmicas 

40.6 
Políticas de estímulo à formação 
de novos pesquisadores 

40.7 Comunicação professores/alunos 

40.8 
Comunicação 
professores/coordenadores 

40.9 
Política de Desenvolvimento 
Institucional 

40.10 Serviços da Reitoria 

40.11 
Serviços das Pro-reitoria de 
Ensino 

40.12 
Serviços das Pro-reitoria de 
Administração 

40.13 
Serviços das Pró-reitoria de 
Extensão 

40.14 
Serviços das Pró-reitoria de 
Pesquisa e Inovação 

41. Com relação às condições de infraestrutura e serviços das instalações gerais, que conceito 
você atribui para as seguintes questões: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

41.1 
Estado de conservação dos prédios e 
salas 

41.2 Estado de conservação dos banheiros 

41.3 Limpeza dos banheiros 

41.4 
Acessibilidade às dependências da 
instituição aos portadores de 
necessidades especiais 

41.5 
Adequação do auditório/sala de 
conferência para realização de 
eventos 

41.6 Espaço de convivência dos servidores 

41.7 Salas de reuniões 



42. Com relação às condições de infraestrutura e serviços das salas de aula, que conceito você 
atribui para as seguintes questões: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

42.1 Iluminação das salas de aula 

42.2 Climatização das salas de aula 

42.3 Limpeza das salas de aula 

42.4 Tamanho do quadro da sala de aula 

42.5 
Estado de conservação das carteiras 
escolares 

42.6 
Limpeza de forma adequada do 
quadro da sala de aula 

42.7 Quantidade de alunos por turma 

43. Com que freqüência você utiliza a biblioteca da instituição? * 

(  ) Nunca utilizo

(  ) Utilizo raramente

(  ) Utilizo com razoável freqüência 

(  ) Utilizo freqüentemente 

44. Com relação às condições de infra-estrutura e serviços da biblioteca, que conceito você 
atribui para as seguintes questões: * 

Enunciado Excelente 
Bo
m 

Regular Ruim 
Não sei 

responder 

44.1 Estado e conservação da Biblioteca 

44.2 
Adequação da mobília (mesa e cadeiras) 
existente na biblioteca ao estudo 
individual 

44.3 Horário de funcionamento da biblioteca 

44.4 
Adequação da mobília (mesa e cadeiras) 
existente na biblioteca ao estudo em 
grupo 

44.5 
Espaço disponibilizado para o estudo na 
biblioteca 

44.6 
Estado de conservação dos livros da 
biblioteca 

44.7 
Processo de consultas e empréstimos de 
livros da biblioteca 

44.8 Atualidade do acervo de livros na 



biblioteca 

44.9 
Quantidade de livros utilizados em seu 
curso existentes na biblioteca 

44.10 
Quantidade de livros paradidáticos 
(romances, contos, leituras em geral) 
existentes na biblioteca 

44.11 
Quantidade de acervo digital (livros 
digitais, filmes e documentários em 
VHS/DVD) existente na biblioteca 

44.12 
Acervo de periódicos científico-
acadêmicos disponíveis na biblioteca, 
quanto à atualização 

44.13 
Atendimento dos Funcionários da 
biblioteca 

45. Qual a quantidade de livros que você faz empréstimos na biblioteca por ano? * 

(  ) Nenhum 

(  ) De 1 a 3 

(  ) De 4 a 6 

(  ) De 6 a 8 

(  ) Acima de 8 

46. Com relação às condições de infra-estrutura dos recursos tecnológicos, que conceito você 
atribui para as seguintes questões: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

46.1 Acesso aos laboratórios de informática 

46.2 Acesso aos computadores 

46.3 Acesso a internet 

46.4 Acesso a impressoras e scanners 

46.5 Acesso ao datashow e TV 

46.6 
Modernidade dos recursos 
computacionais 

46.7 
Funcionamento dos recursos 
computacionais 

46.8 Desempenho da internet 

46.9 
Quantidade de computadores 
disponibilizados aos alunos no 
laboratório de informática 



46.10 Portal de Periódicos da CAPES 

47. Avalie a Direção Geral de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

47.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

47.2 
Relacionamento da Direção com os 
professores 

47.3 
Eficiência da Diretoria em 
solucionar problemas 

47.4 
Divulgação de informações para os 
docentes 

48. Avalie a Diretoria de Extensão de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

48.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

48.2 Relacionamento com os professores 

49. Avalie a Diretoria de Pesquisa de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

49.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

49.2 Relacionamento com os professores 

50. Avalie a Diretoria de Apoio de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

50.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

50.2 Relacionamento com os professores 

50.3 
Eficiência da Diretoria em 
solucionar problemas 

51. Avalie a Diretoria de Ensino Superior de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 



51.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

51.2 
Relacionamento da Diretoria de 
ensino com os professores 

51.3 
Eficiência da Diretoria em solucionar 
problemas 

51.4 
Divulgação de informações para os 
docentes 

52. Avalie a Gestão de Pessoas de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

52.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

52.2 Relacionamento com os professores 

52.3 Eficiência em solucionar problemas 

52.4 
Divulgação de informações para os 
docentes 

53. Avalie a Coordenação de Turno de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

53.1 Horário de atendimento 

53.2 Atendimento dos funcionários 

54. Avalie o Setor de Transporte de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

54.1 Horário de atendimento 

54.2 Atendimento dos funcionários 

55. Avalie a Coordenação de Registro acadêmico de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

55.1 Horário de atendimento 

55.2 Atendimento dos funcionários 

55.3 Sistema acadêmico 

56. Avalie a Coordenação de Recursos Didáticos de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

56.1 Horário de atendimento 



56.2 Atendimento dos funcionários 

57. Avalie o Posto Médico de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

57.1 Horário de atendimento 

57.2 Atendimento dos funcionários 

58. Avalie a Coordenação de Eventos e Multimídia de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

58.1 Horário de atendimento 

58.2 Atendimento dos funcionários 

59. Avalie a Coordenação de Infraestrutura de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

59.1 Horário de atendimento 

59.2 Atendimento dos funcionários 

60. Avalie a Cantina de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

60.1 Horário de atendimento 

60.2 Atendimento dos funcionários 

60.3 Estado de conservação da cantina 

60.4 Iluminação do cantina 

60.5 Limpeza da cantina 

60.6 Climatização da cantina 

60.7 Qualidade nutricional lanche/refeição 

60.8 

Diversificação do lanche/refeição 
atendendo a públicos diversos 
(diabéticos, hipertensos, vegetariano, 
etc.) 

60.9 
Higiene dos utensílios (pratos, talheres, 
etc) utilizados na refeição 

61. Avalie o Estacionamento de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

61.1 Iluminação 



61.2 Quantidade de vagas 

61.3 Segurança 

62. Avalie o Setor de Tecnologia da Informação de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

62.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

62.2 Relacionamento com os professores 

62.3 Eficiência em solucionar problemas 

62.4 
Divulgação de informações para os 
docentes 

63. Avalie o setor de Contabilidade de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim Não sei responder 

63.1 Horário de atendimento 

63.2 Atendimento dos funcionários 

64. Avalie a Reprodução Gráfica/Mecanografia de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Ruim Regular Não sei responder 

64.1 Horário de atendimento 

64.2 Atendimento dos funcionários 

64.3 Qualidade do serviço 

65. Avalie a Diretoria de Ensino Médio de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 

65.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

65.2 
Relacionamento da Diretoria de 
ensino com os professores 

65.3 
Eficiência da Diretoria em solucionar 
problemas 

65.4 
Divulgação de informações para os 
docentes 

66. Avalie a Diretoria de Ensino Técnico de acordo com os itens a seguir: * 

Enunciado Excelente Bom Regular Ruim 
Não sei 

responder 



66.1 
Horário de atendimento e 
disponibilidade 

66.2 
Relacionamento da Diretoria de 
ensino com os professores 

66.3 
Eficiência da Diretoria em solucionar 
problemas 

66.4 
Divulgação de informações para os 
docentes 


